Se presenta de manera breve el
procedimiento para realizar una encuesta
aplicable via internet con su respectivo
andlisis de resultados obtenidos

Encuestas
virtuales

MTE Israel Trujillo Landa
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Alta del servicio

En primer lugar debemos entrar a la pagina http://www.encuestafacil.com y luego darnos de alta
para tener el servicio de manera gratuita dando clic en REGISTRATE AHORA.

[ = 8] %

W&/ encuestas onlj pg—
. N
| & C [ www.encuestafacil.com e =
L . SR R 7 S E S SR S S —) |
9 Idiomas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portuqués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuit o
=

| NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

el Convierte AHORA, Suscribete GRATIS

la informacion en BENEFICIO

Algunos de nuestros

|
Contrasefia
‘ || Login |

|| Recuérdame

- Eolvid - asen.
&Eres usuario?
2
™ =

Registrate ahor:

Satisfaccién del cliente > e - %
Clima laboral Diseiia Recopila Analiza clientes
cuestionarios al instante resultados

a medida tus respuestas en tiempo real

Perfil del visitante

Test de producto

A continuacidn deberemos llenar el formulario que nos presenta, puede emplear datos reales o
ficticios, y en la seccion de Cddigo de Identificacion Fiscal se hace referencia a un RFC

s =
=
j': W encuestss online - softwa % \ -e . p— T -

L C' | [1 www.encuestafacil.com/Registro_splicacion_Encuestas_Online.aspx bird

9 Idiemas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuii &

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS: | Crea una cuenta de usuario

Direccién de corren R B . . . " -
Toda la informacidn que nos facilites serd mantenida en estricto secreto v no sera facilitada a terceros, de acuerdo con nuestra politica de privacidad.

Reguerimos un minimo de informacidn necesaria para poder gestionar tus encuestas.

Contrasefia
Login Informacion imprescindible:

[) Recuérdame e ia -
. = Direccion de correo electrénico: ‘
He olvidado mi contracefia

éEres usuario? P
— comtraseli: L]
Ejemplos de plantillas *Repetir contraseiia: l:l

Satisfaccion del clients *Nombre: ‘

Clima laboral
Perfil del visitante
Test de producta

Informacion opcional del registro: |

y muchas mas...

Apellidos: |
@“'“ ||¥I5A, Departamento: ‘ |

Al final del formulario hay una seccién que menciona que DESEO RECIBIR EL BOLETIN DE NOTICIAS
POR EMAIL, quite la palomita que tiene para no recibir informacién basura a su correo. Al terminar
de clic en ENVIAR y listo, su registro en el portal de Encuestas habra concluido.
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http://www.encuestafacil.com/

Ciudad:

Consultoria

Funcionalidades Pais: | México M
Tarifas

Guia rdpida

Preguntas frecuentes Telefone maévil:

¥/ Deseo recibir el boletin de noticias por email.

Live C IMPORTANTE: Al pulsar el boton enviar te dards de alta en nuestro si
Subscribete a un bono / suscripcidn superior llamando al 902 102 882 o gnvianos

o usuario gratuito aceptando las condi 50,
mero de teléfono para contacta;

Mapa del sitio | Aviidanos a mejorar | Condiciones | Paolitica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

Idiomas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Frangais | Deutsch | Pycckuid
sondagaiofacile.com | ginfacheumfrage.de | prostopres.ru

encuestafacil.com | gasygaingsurvey.com | gnguetefacile.com | enquetefacil.com | ingueritofacil.com

ht ® 2005-2014 Encuesta F; ; S.L. TIf. (+34) 91 416 4609 6 Em.

makeaMNet.com, tu Red Social Corporativa  groupstowork.com, tu grupo de trabajo v gestor de proyectos

Interfaz de trabajo

Si no hubo problemas con el registro en el portal de encuestas, inmediatamente se accedera a la
siguiente pagina de trabajo.

i - e

1,'.Uencuestasunlme-suf‘tws x.\ K . — - a— - - _— - ’ e L L s
= c Dwww‘encuestafacil.com/l«-ﬂiArea:’CuadrofCo'wtroU\“Iistwcuestas‘aspx 9 =

Idiomas: Espafiol | Enalish | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckui a

encuestaizcl.com

UESTAS | MIS LISTAS | MI CUENT.

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS

ACCESO DE USUARIOS:  Mis encuestas

Direccién de corres

itrujillo@uv. mx Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al piblico, determinar el método de envio y ver los resultados.

i Cuenta : Gratuita

|
N° de encuestas y respuestas: Ilimitadas

100 cuestionarios por encuesta. 90 dias desde la creacidn de |z encuesta. “AIIID”B ahora desde solo $19 USD

= o Limite de visualizacién:
emplos de as - . - .
gL L Visita la pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta.

Satisfaccion del clients
Mueva Editar Links a “F
EIEEE s | 6 Cpciones | e | BCDmpamr | eResultadus

Clima laboral
Perfil del visitante
Test de producta

e —
waciar | o Eliminar | >
E—

v muchas mas...

Carpeta: | -- Todas --

Entrea. @ Contestados @ Eliminados Alta Ahr\m

Titulo

Evaluacién de Asignatura 1] 1] 0 06/12/2014 10:22:15 Cerrada al publico
Tarjeta de crédito tnina: | 10 ¥ | 1

o Paypal

Distribuidores certificados
Licencia de software
Consultoria

Entregados : NO de veces gue han heche dick en el link de la encuesta y se ha entregado un cuestionaric.

Funcionalidades Contestados : N0 de cuestionarios de una encussta con 2l menos una pregunta contestada.
Tarifas

Guia rapida

Preguntas frecuentes

Las opciones disponibles en la primera seccion son:

e Nueva encuesta.- Crear encuestas desde cero o utilizando una plantilla

e Editar encuesta.- Modificar una encuesta existente

e Opciones.- Configuracidn especial de la encuesta

e Link a encuestas.- Generacién de la liga de internet para responder la encuesta
e Compartir.- Publicar la encuesta en Facebook para ser respondida
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e Resultados.- Realizar un corte de resultados con las respuestas obtenidas
e Vaciar.- Borrar todas las respuestas obtenidas de la encuesta

e Eliminar.- Eliminacién de la encuesta

e Transferir encuesta.- Copiar o mover la encuesta a otra cuenta

En la segunda seccion tendremos informacién relacionada a los movimientos de cada encuesta:

e Titulo.- Nombre de las encuestas que se vayan creando

e Entregados.- Cantidad de veces a las que los usuarios han accedido a la encuesta

e Contestados.- Cantidad de veces que los usuarios han respondido completamente la
encuesta

e Eliminados.- Cantidad de veces que se han eliminado respuestas de la encuesta

e Alta.- Fecha de creacidn de la encuesta

e Abrir/cerrar.- Indicacién de estatus de la encuesta, ABIERTA AL PUBLICO indica que la
encuesta esta disponible para que los usuarios la respondan, CERRADA AL PUBLICO indica
gue la encuesta esta disponible para editarla, checar los resultados, obtener graficos, etc.

Nueva encuesta

Creacion de encuesta

Para iniciar con la creacién de una nueva encuesta, hay que dar clic en NUEVA ENCUESTA en la
barra de botones, lo cual nos desplegara la siguiente pagina:

K Logout . . .
Ejemplos de plantillas ELIGE COMO QUIERES CREAR LA ENCUESTA
Satisfaccidn del cliente Nueva encuesta (crea tu encuesta desde cero)
Clima laboral \
X . De pia WIS Le interese, puedes adaptarla posteriormente a tus necesidades)
Perfil del visitante
Test de producto Marketing y Ventas Baja en Servicio
y muchas més... Paginas Webs y Portales Baja en Suscripcion
‘ontratar Instituciones Académicas Eficacia Publicitaria
- — ong's Encuesta a los Socios
@--*_ VISA grees § Encuesta de cancelacion servicio/newsletter/boletin
] GEI’VEIE!?S Encuesta de Contenido
Farmacién Encuesta de satisfaccién - Hotel y/o Casa Rural
Tarjeta de crédito Servicios Encuesta Pacientes Hospital
o Paypal Formularios/Bases de datos Encuesta satisfaccién cliente Sucursal Bancaria
Interés General . Encuesta Saél_sfacclon Clientes Restaurante
® Ver todas las plantillas (57) |Encuesta sobre Sexo
Distribuidores certificados Entrevista de Salida -

Licencia de software R .
De mis encuestas (copia y adapta una encuesta archivada)
Consultoria .
Evaluacion de Asignatura
Funcionalidades

Tarifas

Gufa rdpida
Preguntas frecuentes

#l Live Chat

Ny
Canfelar| |Siguiente >> >

Mapa del sitio | Avidanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos -

Agui tenemos varias opciones de creacion:
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e Nueva encuesta.- Crea una encuesta desde cero

e De plantilla.- Permite elegir de entre 120 ejemplos de encuestas, una para modificarla al
gusto

e De mis encuestas.- Permite elegir de entre las encuestas que se hayan creado
anteriormente, una para hacer una copia de la misma y modificarla

Para el caso de este manual, elegir la opcién NUEVA ENCUESTA vy dar clic en SIGUIENTE.

Titulo de la encuesta

El primer paso a realizar es la asignacion de un titulo para nuestra encuesta, para ello dar clic en el

boton CAMBIAR que se encuentra en la seccién de TITULO: CAMBIA ESTE TITULO POR EL DETU
ENCUESTA

&

—— S (o] )
/W encuestas online - softwz x .“_ . ° A ai .
L o C' | [ www.encuestafacil.com/Mifrea/Crear_Editar_Encuesta.aspx?EID=1890570 T =

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA
ACCESO DE USUARIOS:

Direccidn de correo

Edicion de la encuesta

itrujillo@uv.mx Terminar || Vista final
Contrasefia
ik Logout Idiomas Configuracién Personalizacion Sorteo
Ejemplos de plantillas Esta funcionalidad no esta disponible para tu tipo de cuenta. Los encuestados no podran seleccionar el $59 USD | Activar
Satisfaccion del cliente idioma.: saca el maximo partido a la aplicacion, activa estas funcionalidades y muchas mas por:
Clima laboral . o =
Idioma predeterminado: Espafiol | Cambiar
Perfil del visitante \—/
Test de producto Idiomas de |z encuesta: Espafiol | AfiadifBorrar
y muchas mads... Idiomas activos: Espaiiol | Cambiar

bia este titulo por el de tu encuesta

o=
PayPa|

Tarjeta de créditq
o Paypal

Pagina (+)

SES T E Pagina 1: Cambia este titulo por el de la pagina

Distribuidores certificados

Heencia de softuare ‘ Cambiar H Copiar/Mover || Borrar |

Consultoria

Funcionalidades Pregunta (+) || Pagina (+)
Tarifas

Guia répida Terminar || Vista final

Después hay que introducir el titulo que representara a nuestra encuesta y terminar dando clic en
el botdn GUARDAR

‘ﬁencuesta .com

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de corree
itrujillo@uv.mx

Contrasefia

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA
Edicién del titulo de la encuesta
PROPIEDADES DE LA ENCUESTA

*Titulo de tu encuesta:

ogout
fcambia este titulo por el de tu encuesta ’
Satisfaccion del cliagte /
Clima laboral <]
Perfil del visitante \—/ :
Test de producto Cafjcelar |Guardar,
y muchas més...

Contratar
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Note que el titulo habra cambiado por el que hemos personalizado

Titulo: Percepcion de gustos mu@

: Pagina (+)

Tarjeta de crédito
a Paypal

Pagina 1: Cambia este titulo por el de la pagina

Distribuidores certificados

Licencia de software

‘ Cambiar H Copiar/Mover || Borrar |

Consultoria

Instrucciones para responder a la encuesta

El siguiente paso es indicar las instrucciones o comentarios que se consideren relevantes para que
la persona entienda la importancia de la encuesta y la forma de responderla.

Titulo: Percepcion de gustos musicales

Tarjeta de crédito Cambiar Pégina (+)

o Paypal
Pagina 1: Cambia este titulo por el de WD
———

L
ElE DT

Mas informa_won
Distribuidore!
Licencia de software

Consultoria

[ R TR

Para éste caso, vamos a emplear la secciéon PAGINA 1: CAMBIA ESTE TITULO POR EL DE LA
PAGINA, de clic en el botén CAMBIAR e introduzca el Titulo (Texto “Instrucciones”) y la Descripcién
(Texto completo para las instrucciones de la encuesta o comentarios)

e

T . \
/ = : \ 5
Y W/ encuestas online - softwa » %

L C' | [ www.encuestafacil.com/MiArea/Editar_Titulo_Descripcion_Pagina_Encuesta.aspx?EID=1890570&PID=11010655 e =

9 Idiemas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuii &

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:
Dirsccién de corras i ) ) ) - . . . .
itrujillo@uv. mx Introduce el titulo de la pagina, si lo deseas puedes introducir una descripcidn que aparecera tras el titulo. También los puedes dejar en blanco.

Edicion del titulo y descripcion de la pagina

Contrasefia

ks PROPIEDADES DE LA PAGINA
Tecl | titulo de tu pagina:
Ejemplos de plantillas eclea e Utulo de tu pagina

N n “Instrucclunes
Satisfaccidn del cliente

Clima laboral Introduce la descripcion:
Perfil del visitante Es de gran importancia conocer los gustos musicales de
Test de producto la comunidad para elegir los tracks que estarén como

. musica ambiental durante los recesos
v muchas mas...

[ Contratar | .
= =
PayPal’

Al terminar de clic en el boton GUARDAR para regresar a la pagina con la lista de preguntas de la
encuesta que se irdn introduciendo

Pagina 6 de 19




Lista de preguntas o items

Ahora a nuestra encuesta vamos a agregarle los enunciados, preguntes o items que nos interesa
respondan las personas, para ello de clic en el botén PREGUNTA (+).

Fertil del visitants

Test de producte Idiomas de |z encuesta: Espafiol | AfiadirfBorrar
¥ muchas més... Idiomas activos: Espaiiol | Cambiar

contratar _____|
¢ T

. Titulo: Percepcion de gustos musicales
PayPal

Tarjeta de crédito Cambiar Pagina (+)
o Paypal

Pagina 1: Cambia este titulo por el de la pagina

Distribuidores certificados

Licencia de software
| Cambiar || Copiar/Mover || Borrar |
Consultoria

Funcionalidades Pregunta (+) || BHgina (+)
Tarifas
Guia répida

Terminar || Vista final
Preguntas frecuentes

Se debe elegir el tipo de pregunta a realizar de acuerdo a las opciones que tiene la lista
desplegable que se muestra a continuacién. En caso de no saber cual elegir, de clic en la liga TIPO
DE PREGUNTA para abrir una pequefia ventana con ejemplos de los tipos de preguntas para elegir

-

[ESREN =)
/W encuestas online - softwz % \JL - . A adb -
= C' | [ www.encuestafacil.com/Mifrea/Crear_Editar_Pregunta_Nueva.aspx?EID=1890570&PID=11010655&PNUD=2147483647&MAR= Peyz| =

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA :
ACCESO DE USUARIOS:
Direccion de correc

Aiadir preguntas
itrujillo@uv. mx Selecciona un tipo de pregunta de la lista. Cada tipo de pregunta tiene distintas propiedades que hardn que se presenten de distinta forma a los

encuestados.
Contrasefia
Logout

PROPIEDADES DE LA PREGUNTA
Ejemplos de plantillas

Satisfaccian del clieg Tipo de pregunta

. Escoge un tipo de prequnta de la lista:
Clima laboral
Perfil del visitante

Test de producto

Seleccione un tipo de pregunta

v muchas mas...

Cancelar

De lado derecho tenemos la serie de opciones que contiene la lista desplegable de Tipo de

Preguntas y del lado izquierdo un ejemplo de como la veria la persona que deberia responderla,
solo elija la que mas se adapte a sus necesidades
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‘J encuestas online - tipos de preguntas - modelos p@um

[ www.encuestafacil.com/Mas_Informacion,/TiposPreg/Tipos_Preguntas_Disponibles.aspx

| »

Tipos de preguntas
Selecciona una pregunta para ver un ejemplo: UNA RESPUESTA (VERTICAL)

El encuestado ha de elegir UN& SOLA OPCION entre las

O una respuesta (Vertical) respuestas propuestas.
[ Una respuesta (Vertical) con imagenes Las opciones de respuesta se presentan en formato
® una respuesta (Horizontal) VERTICAL.
® Una respuesta (Horizontal) con imdgenes iA través de que medio contacté por primera vez con
® una respuesta (Desplegable) Empresa SA?
Varias respuestas (Vertical) Publicidad

® . . _
Var!as respuestas Wer.tlcalj con imdgenes Departamento comercial
® varias respuestas (Horizontal) .. .
. . .. Paginas amarillas
® varias respuestas (Horizontal) con imagenes .
® . Pagina web
Matriz: Una respuesta por fila R dacion de ot fent
. . ecomendacion de otro cliente
® matriz: Una respuesta por fila (Numérica)

® matriz: varias respuestas por fila
® matriz: Miltiples respuestas (Desplegable) |

Otro (Por favor especifique)

& Respuesta abierta: Una linea

® Respuesta abierta: Varias lineas

@ Respuesta abierta: Texto explicativo
® recha y hora

® Pregunta con imagen

® silo texto descriptivo

® silo texto descriptivo con imagen

Cerrar

14| | »

Cuando termine de ver todos los ejemplos, puede cerrar le ventana con el boton CERRAR para
regresar a elegir el tipo de pregunta correspondiente, generalmente se emplean los tipos:
RESPUESTA ABIERTA UNA LINEA, UNA RESPUESTA VERTICAL y RESPUESTA ABIERTA: TEXTO
EXPLICATIVO.

Tipo de pregunta: Respuesta abierta: Una linea
Este tipo de pregunta la empleamos cuando solicitamos un dato en concreto que debera escribir la
persona que responda la encuesta, por ejemplo: Matricula, Nombre, Correo electrdnico, etc., cuya
respuesta es corta y de una linea.
Las opciones de este tipo de pregunta son:

e Pregunta.- Espacio para escribir la pregunta o enunciado a realizar

e Exigir respuesta.- Si se palomea, no permitird avanzar hasta no responder la pregunta
e Dinamica.- Sélo disponible con pago por uso
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/ W/ encuestas online - softwe. % —— -—— -

€& - C | [ wwwencuestafacil.com/MiArea/Crear_Editar_Pregunta_Nueva.aspx?EID=1890570&PID=11010655&PNUD=2147483647&MAR=Pz 97 =

Idiomas: Espafiol | Enalish | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckui a

encuesta .com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS UESTAS | MIS LISTAS | MI

ACCESO DE USUARIOS: Anadir preguntas

Direccién de correc

itrujillo@uv. mx Selecciona un tipo de pregunta de la lista. Cada tipo de pregunta tiene distintas propiedades que hardn que se presenten de distinta forma a los
- encuestados,

Contrasefia

Ejemplos de pla as

Satisfaccian del cliente

PROPIEDADES DE LA PREGUNTA

Tipo de pregunta
Escoge un tipo de pregunta de la lista:

Clima laboral
B azlinea ¥ |Wer ejemplo

Perfil del visitante
Test de producto

Pregunta
Teclea el texto de la pregunta a contingaci

Escribe tu matricula, sin Z /

v muchas masf{

Contratar

Tarjeta de crédito
o Paypal

Mas informacién . )
L Dinamica

Distribuidores certificados

¥ Exige respuesta

Licencia de software
Consultoria

Funcionalidades
Tarifas

Guia rapida
Preguntas frecuentes

m -

Cuando se termine de llenar los espacios correspondientes (Se recomienda usar solo los espacios
para introducir la pregunta y exigir la respuesta) de clic en el botén GUARDAR, lo cual nos llevara
de regreso a la pagina donde iran apareciendo cada una de las preguntas que se vayan agregando

/W encuestas online - softws: % N - -
€ - C [ wwwencuestafacil.com/MiArea/Crear_Editar_Encuesta.aspx?EID=1890570#A26852624 w =
Contraseiia = -
| Idiomas | Configuracian Personalizacién Sorteo
Ejemplos de plantillas Esta funcionalidad no esta disponible para tu tipo de cuenta. Los encuestados no podran seleccionar el $59 USD

Satisfaccion del cliente idioma.: saca el maximo partido a la aplicacién, activa estas funcionalidades y muchas mas por:

Clima laboral Idioma predeterminado: Espafia

Perfil del visitante
Test de producto Idiomas de la encuesta: Espaiiol | Afadir/Borrar
¥ muchas mas... Idiomas activos: Espafio

VISA e mioand
< E Titulo: Percepcion de gustos musicales

Tarjeta de crédito
o Paypal

Pigina 1: Cambia este titulo por ol de la pégina

Distribuidores certificados

Licencia de software

| Cambiar || Copiar/Mover || Borrar |

Cansultoria
Funcionalidades
Tarifas

Guia rapida *1. Escribe tu matricula, sin Z

Preguntas frecuentes |
lee Chat | Cambiar || Imégenes H Filtrar (+) || CopiarIMoverl

Mapa del sitio | Avidanos a mejorar | Condiciones | Paolitica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

Pregunta (+)
Vista final

Idiomas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuii
encuestafacil.com | gasvgaingsurvey.com | gnquetefacile.com | gnguetefacil.com | ingueritofacil.com | sondagaiofacile.com | ginfacheumfrage.de | prostopros.ru
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Es importante hacer notar que ahora se encuentran dos botones PREGUNTA (+), una en la parte
superior y otra en la parte inferior de la pregunta que acabamos de agregar, si se da clic en el
botdn de arriba, la nueva pregunta se anexard antes de la actual, si se da clic en la de abajo Ia
nueva pregunta quedara después de la actual.

Tipo de pregunta: Una respuesta vertical

Este tipo de pregunta se emplea cuando hacemos una pregunta y damos varias opciones de
respuesta donde la persona deberd elegir una. Las opciones a configurar disponibles son:

e Pregunta.- Espacio para escribir la pregunta a realizar

e Exigir respuesta.- Si se palomea, no permitird avanzar hasta no responder la pregunta

e Dindmica.- Sélo disponible con pago por uso

e Numero de columnas.- En caso de que sean muchas respuestas para la pregunta, se puede
elegir cuantas presentar por columna

e Orden aleatorio.- Permite que el orden de las preguntas sea diferente para casa persona
gue responda la encuesta

e Posibles respuestas.- Espacio para escribir en forma de lista las respuestas que la persona
podra leer para elegir la que considere correcta

e Incluir NS/NC.- Permite incluir la opcidn NO SE o NO CONTESTO como respuesta

e Otro.- Permite escribir una respuesta diferente a las que aparecen como opciones

p— 4 R - (- et ]
/ W encuestas online - softwz1 x |\ |

[ <« C | [} www.encuestafacil.com/MiArea/Crear_Editar_Pregunta_Nueva.aspx?FID=1890570&PID=11010655&PNUD=2147483647&MAR=Pz 5y = |
[t ] 8

Tipo de pregunta
Escoge un tipo de pregunta de la lista:
Una respuesta (Vertical) ¥ Wer ejemplo

Satisfaccian del cliente
Clima laboral
Perfil del visitante

Test de producto
Pregunta

¥ muchas mas... Teclea el texto de la pregunta a continuacian:

éCudl es el genero musical que mas escuchas?
[z )

PayPal
Tarjeta de crédito i
o Paypal .
+ Exige respuesta

Dinémica @

Distribuidores certificados .
Namero de columnas:

Licencia de software

1 v
Cansultoria
Funcionalidades Orden aleatorio
Tarifas Posibles respuestas
Guia rapida Teclea el texto de cada opcidn en lineas separadas:
Preguntas frecuentes Balada

Pop

Rock

B8 Live Chat [Ecss== )

Opcién NS/NC @

Selecciona |z siguiente casilla si quieres que aparezca una
opcion NS/NC:

# Incluir NS/NC

Selecciona |z siguiente casilla si quieres que el encuestado
pueda contestar algo distinto de las opciones anteriores:

Otro (Por favor especifigue)

Cancelar| Guardar

-

Pagina 10 de 19



Cuando se termine de llenar los espacios correspondientes (Se recomienda usar solo los espacios
para introducir la pregunta y lista de posibles respuestas) de clic en el botén GUARDAR, lo cual nos
llevara de regreso a la pagina donde irdn apareciendo cada una de las preguntas que se vayan
agregando

— —
=l e S

/ W/ encuestas online - softwa X

<« C' | [ www.encuestafacil.com/MiArea/Crear_Editar_Encuesta.aspx?EID=1890570#A26852637

['est de producto TOTOTTTa G T STt S CE T

y muchas mds... Idiomas actives: Esparfiol

- [Visa p 5
S EE Titulo: Percepcion de gustos musicales

Tarjeta de crédito Pégina (+)

o Paypal

Pagina 1: Cambia este titulo por el de la pagina

Distribuidores certificados

b
n

ticencia de softuars | Cambiar || Coplar/Mover || Borrar |
Consultoria

Funcionalidades Pregunta (+) || Pagina (+)
Tarifas
Guia rapida *1. Escribe tu matricula, sin Z

Preguntas frecuentes

- lee Chat | Cambiar || Imagenes H Filtrar (+) || Copiar/Mover H Borrar ‘

Pregunta (+) || Pagina (+)

*2, éCual es el género musical gue mas te gusta?
Balada
Pop
Rock
Banda
Regionafi

Cambiar || Imagenes H Filtrar (+) || Copiar/Mover H Borrar ‘

Pregunta (+) || Pagina (+)

Mapa del sitio | Ayidanos a mejorar | Condiciones | Politica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos M
——————————

Tipo de pregunta: Respuesta abierta varias lineas

Este tipo de pregunta es empleada cuando solicitamos comentarios a la persona donde puede
escribir la cantidad de informacidn que requiera para dar su respuesta, Unicamente incluye dos
opciones:

e Pregunta.- Espacio para escribir la pregunta a realizar
e Exigir respuesta.- Si se palomea, no permitird avanzar hasta no responder la pregunta

FRUFICUAULS UC LA FRCGUNITA

Ejemplos de plantillas

Satisfaccion del cliente Tipo de pregunta

. Escoge un tipo de prequnta de la lista:
Clima laboral

perfil del visitante Respuesta abierta: Texto explicativo ¥ |Ver ejemplo

Test de producto
Pregunta

v muchas mds... Teclea el texto de la pregunta a continuacidn:

Contratar

Tarjeta de crédito P
o Paypal
| Exige respuesta
o
[ pindmica @
Distribuidores certificados
Licencia de software

Cancelar |Guardar|
Consultoria

Funcionalidades
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Introducimos la pregunta, siempre es recomendable palomear la opcidn exigir la respuesta y al

terminar dar clic al botdn GUARDAR para regresar a la pagina donde se enlistan todas las
preguntas

- — T T T T —— |

(-

/ W encuestas online - softwar %

<« C' | [ www.encuestafacil.com/MiArea/Crear_Editar_Encuesta.aspx?EID=1890570#A26852727 b d—
Comeultoria [ Camuar [ GUpravover || Duntar |

Funcionalidades Pregunta (+) || Pagina (+)

Tarifas

Guia rapida *1. Escribe tu matricula, sin Z
Preguntas frecuentes

- lee Chat | Cambiar || Iméagenes || Filtrar (+) || Copiar/Mover | Borrar |

Pregunta (+) || Pagina (+)

*2. éCudl es el género musical que mas te gusta?
Balada
Pop
Rock
Banda
Regionaf

| Cambiar || Imdgenes || Filtrar (+) || Copiar/Mover || Borar |

Pregunta (+) || Pagina (+)

*3. éCual es tu opinién acerca del estilo musical Rapero?

| Cambiar || Iméagenes || Filtrar (+) || Copiar/Mover || Borrar |

Pregunta (+) || Pagina (+)

Terminar || Vista final

Mapa del sitio | Avidanos a mejorar | Condiciones | Paolitica de privacidad | Quiénes somos | Recomienda | Favoritos

Vista previa de la encuesta

Conforme vamos avanzando en la creacidon de la encuesta agregando cada una de las preguntas
que la conforman, podria sernos de utilidad tener una vista previa de cdmo la persona que la
respondera la verd. Por ello, al final de todas las preguntas tenemos un botdn VISTA FINAL ubicado

en la parte inferior derecha, que al dar clic nos dard un ejemplo de cdmo quedaria la encuesta al
terminar de disefarla.

La ventana que se abriré es provisional, por lo tanto, cuando termine de revisarla puede cerrarla
sin ningln problema
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M
‘J encuesta online - Percepcién de gustos musicales - Google Chrome E@Ig

[3 www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID= 183057 0&MT=X#Inicio

se almacenan. El link definitive se encuentra en "Links a encuesta"” -

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Percepcion de gustos musicales
Abandonar-> || Continuaré mas tarde

1.- Instrucciones

Es de gran importancia conocer los gustos musicales de la comunidad para elegir los tracks que estaran como musica ambiental durante los recesos

*1. Escribe tu matricula, sin Z

*2. é¢Cual es el género musical que mas te gusta?

_ Balada
) Pop

) Rock
() Banda

_ Regionan

*3. ¢Cual es tu opinion acerca del estilo musical Rapero?

i 100%

Concluir encuesta

Cuando haya decidido que la encuesta ha quedado lista el siguiente paso es concluirla, lo cual no
significa que ya no pueda modificarla sino que ya esta disponible para que las personas puedan
comenzar a responderla. Por lo tanto, de clic en el botén TERMINAR que lo llevara de regreso al
menu principal de opciones del portal de encuestas donde podrd ver la encuesta que acabamos de
crear.

« C' | [1 www.encuestafacil.com/Mifrea/Cuadro_Control_Mis_Encuestas.aspx <=

1§

1diomas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italianc | Francais | Deutsch | Pycckuii «

encuesta .Com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | ML CUENTA
ACCESO DE USUARIOS:  Mis encuestas

Direccion de correc

itrujillo@uv. mx Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al publico, determinar el metodo de envio y ver los resultados.

[l Cuenta : Gratuita
N° de encuestas y respuestas: Ilimitadas
Limite de visualizacion: 100 cuestionarios por encuesta. 90 dias desde la creacion de la encuesta. .‘Am lia ahora desde solo $19 USD

Visita |a pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta.
Satisfaccion del cliente

Clima laboral

Nueva Editar @ Links a £ i e |. q |° - |
Perfil del visitante encuesta encuesta | TPRETES | encuesta |BCompamr | rEsliEds f @ e Eliminar
Test de producta Transferir

encuesta

y muchas mds...

Carpeta: | -- Todas -- v | Gestionar carpetas

o Lvisa ) Ttulo Entrea. @ Contestados @ Eliminados Alta Abrir/Cerrar
[PeyPar] Percepcién de gustos musicales 0 o 0 06/12/2014 11:05:35 Cerrada al piblico
Tarjeta de credito 1

o Paypal
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Link a encuesta

Abrir al publico

Para poder generar la liga de internet que daremos a la personas que queramos respondan a
nuestra encuesta, es necesario primero abrir la encuesta al publico, lo cual se consigue
seleccionando la encuesta y dando clic en el texto CERRADA AL PUBLICO que cambiara por
ABIERTA AL PUBLICO

V\JI (LSS LS E o AL

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:  Mis encuestas

Direccion de correc

itrujillo@uy. mx Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al pablico, determinar el método de envio y ver los resultados.
Efit:feﬁa Cuenta : Gratuita
Logout N° de encuestas y respuestas: Ilimitadas

Limite de visualizacién: 100 cuestionarios por encuesta. 90 dias desde la creacidn de la encuesta. Amplia ahora desde solo $19 USD
Ejemplos de plantillas - e

Visita |a pagina de Funcionalidades para conocer en detalle |as caracteristicas de cada cuenta.
Satisfaccidn del cliente
Clima laboral

Nueva Editar 6 | Links a | i |6 | . A | o A |
Perfil del visitante encussta sncussta | Opciones anrisats | W@ Compariir Resuliados | (i Vaciar Eliminar
Test de producta Transfarir
encuesta
y muchas mas...
Carpeta: | - Todas -- ¥ | Gestionar carpetas
| —
@ﬂ-n_ VISA | ] Entreq. @ Contestados @ Eliminados Alta
[PayPal| o o 0 06/12/2014 11:05:35
Tarjeta de crédito < por pagina: |10 ¥ 1
o Paypal

|Contratar ahoral

En algunos casos puede aparecer este mensaje, solo es informativo, ciérrelo dando clic en
ACEPTAR

o~ Esta encuesta tiene un estilo que no se
mostrard a los encuestados.
Esta funcionalidad no esta disponible
para tu tipo de cuenta

.‘Amplia ahora desde solo $19 USD

NOTA.- Es importante mencionar que cuando una encuesta esta cerrada al publico, es para que se
puedan hacer todas las modificaciones que se consideren necesarias para cambiar textos, agregar
o eliminar preguntas, ver los resultados de las encuestas aplicadas, entre otras. Cuando estd

abierta al publico es para generar la liga de internet a la encuestas y que las personas puedan
responderla.

Generar link a encuesta

El siguiente paso es volver a seleccionar la encuesta y dar clic en el botén LINK A ENCUESTA que
nos llevara a otra pagina:
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S

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUE

ACCESO DE USUARIOS: | Métodos de recopilacion de respuestas
Direccién de correo o o L .
itrujillo@uv.mx Tras disefiar la encuesta, debes decidir cdmo hacerla llegar a los participantes. Ver ejemplos

- Elige uno de estos ocho métodos:
Contrasefia

M Logout Invitaciones por Email:

Envia un link 3 esta dentro de un Email. Al pulsar el link, los encuestados son llevados a la primera pagina de la encuesta.
Ejemplos de plantillas

Satisfaccidn del cliente

lemente copia y pega el link a tu encuesta dentro del Email.

wia el link a tu lista de distribucién en un Email generado por EncuestaFacil.com. Este método permite hacer un
Clima laboral ¥elas personas que responden, ya que es el unico entre los cuatro métodos que registra la identidad de los encuestados.
Perfil del visitante

Test de producto Y si tienes pagina Web, también puedes recopilar respuestas,...

[N

De clic en la liga DESDE TU PROPIO CORREO, lo cual nos mostrara otra pagina que dentro de un
cuadro nos dara la direccidn de internet que deberemos dar a las personas que queramos nos
respondan la encuesta.

s

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS UESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS: | jnk para un Email, dispo:

Direccién de correo
itrujillo@uyv. mx
Contrasena

freee— Iﬂ/ Encue

Percepcion de gustos musicales

vo movil o "Call Center”

Copia y pega el link dentro de un Email. Al pulsar este link los destinatarios del Email serdn dirigidos a |z primera pagina de tu encuesta.
Recuerda gue con este metodo |z identidad de |as personas gue respondan a tu encuesta no quedara registrada.

Ejemplos de plant?’.as

Link:

Satisfaccidn del

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?
Clima laboral EID=1890570

perfil del visitante

Test de producto
v muchas mas...
e

Contrat; - 21 N o1
ATENCION: Solo este link es valido, urls copiadas del navegador no son validas.
T—
& Ve

Podemos compartir la direccion copiandola en un mensaje de FACEBOOK, TWITTER o WHATSAPP,
mediante mensaje de Correo electrénico o cualquier método que considere pertinente.

Para regresar al menu principal de la pagina de clic en MIS ENCUESTAS

- ——

< N \
! nline - s N X
Y W/ encuestas online - softwz %

L C' | [ www.encuestafacil.com/Mikrea/Cuadro_Control_Mis_Encuestas.aspx e =

Idiemas: Espafiol | English | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuii &

encuesta .com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI

ACCESO DE USUARIOS: Mis encuestas
Direccién de correo

itrujillo@uv.mx
Contrasena

Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al publico, determinar el método de envio y ver los resultados.

[reeese ] Cuenta : Gratuita
Logout N° de encuestas y respuestas: Ilimitadas
ite de visualizacién: 100 cuestionarios por encuesta. 90 dias desde la creacién de la encuesta. -‘Amnll'a ahora desde solo $19 USD

Ejemplos de pla as . -
Visita |a pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta.

Satisfaccién del cliente

Clima laboral m .

MHuewva Editar Links a
Perfil del visitante encuesta encuesta | aOpmunes | encuesta | ﬁ SEmENr | 6 Hesulladusl Vaclar | oEllmmar |
Test de producto Transferir

encuesta

v muchas mas...

Carpeta’ | -- Todas -- ¥ | Gestionar carpetas
Titulo Entreg. @ Contestados @ Eliminados  Alta Abrir/Cerrar
Percepcidn de gustos musicales 0 1] 0 06/12/2014 11:05:35 Abierta al piiblico
Tarjeta de crédito Encuestas por pagina: | 10 ¥ 1

o Paypal

En este momento estaremos a la espera que las personas vayan respondiendo a la encuesta,
recuerde que en este proceso nuestra encuesta debe estar ABIERTA AL PUBLICO.
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Resultados de la encuesta

Para hacer un corte con los resultados que se han obtenido hasta el momento con la aplicacién de
la encuesta via internet, primero debemos determinar cudntas personas la han respondido.

MLLLIU UL uvsuARIUS.
Direccién de corree
itrujillo@uv.mx

Centrasena

e Logout
Ejemplos de plantillas

Satisfaccién del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producto

y muchas mas...

=

Tarjeta de crédita
o Paypal

Mas informacién

MISs encuestas

Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al publico, determinar el método de envio y ver los resultados.

Cuenta : Gratuita

N° de encuestas y respuestas: Ilimitadas

Limite de visualizacion: 100 cuestionarios por encuesta. 90 dias desde la creacidn de la encuesta. .‘Am lia ahora desde solo $19 USD

Visita |a pagina de Funcionalidades para conocer en detalle |as caracteristicas de cada cuenta.
N, | O, | @ | @Y, | Kicomen | @ ronmas| @n | @ |
Bl B | Opciones EEEeE ﬁ Compartir Resultados | (=) Variar Eliminar
Transferir
encuesta

Carpeta: | - Todas - ¥ | Gestionar carpetas

Titulo Entrea. @ Contestados @ Eliminados Alta Abrir/Cerrar
Percepcidn de gustos musicales 3 3 1] 08, 014 11:05:35 Abierta al piiblico

Encuestas por pagina: |10 ¥
Contratar ahora

La seccién ENTREG, nos marca el nimero de personas que le han dado clic a la encuesta, la hayan
respondido o no, CONTESTADOS nos muestra el nimero de personas que la han respondido, y
ELIMINADOS nos muestra la cantidad de cuestionarios que hayan sido eliminados por uno mismo
para que no formen parte de los resultados.

A continuacidon deberemos CERRAR AL PUBLICO la encuesta para poder ver los resultados y
finalmente damos clic en el botédn RESULTADOS

ACCESO DE USUARIOS:
Direccién de corree
itrujillo@uv.mx

Ceontrasena

crrerer Logout
Ejemplos de plantillas

Satisfaccién del cliente
Clima laboral

Perfil del visitante
Test de producta

y muchas mas...

Tarjeta de crédita
o Paypal

Mas informacién

Distribuidores certificados

~ ——
/ W encuestas online - softwz
/

L o C' | [ www.encuestafacil.com/Mifrea/Cuadro_Control_Mis_Encuestas.aspx =

encuesta .com

[ ]

x Wy

Idiomas: Espafiol | English | Portuqués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckuil a

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA
Mis encuestas

Utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al publico, determinar el meétodo de envio y ver los resultados.

Cuenta : Gratuita
N° de encuestas y respuestas: Ilimitadas
Limite de visualizacién: 100 cuestionarios por encuesta. 90 dias desde |a creacidn de la encuesta. .‘Am lia ahora desde solo $19 USD

Visita |a pagina de Funcionalidades para conocer en detalle |as caracteristicas de cada cuenta.

Nueva Editar 6 | Links a | i 6 | i |° - |
Bl B | Opciones EEEeE BCUmpamr Resultados | §:: ) Variar Eliminar
Transferir
encuesta
Carpeta: | -- Todas -- ¥ | Gestionar carpetas

Entrea. @ Contestados @ Eliminados Alta
3 3 0 06/12/2014 11:05:35
1

Abrir/Cerrar
Cerrada al publico

34 por pagina:

Contratar ahoral

Si todo se realizé correctamente, pasaremos a otra pagina donde se mostraran los resultados de la
siguiente manera:
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En la primera seccion encontraremos una grafica que de manera general nos muestra la cantidad
de respuestas obtenidas, ésta grafica realmente no es util.

Analisis de resultados de la encuesta
Visualizacién de los resultados de tu investigacién en tiempo real.
Filtros en los resultados (cruces de preguntas). Utiliza las casillas que acompafian cada opcidn de respuesta para filtrar resultados. Al marcar una opcidn de respuesta, el informe filtra los
resultados mostrando tan sélo los correspondientes a los encuestados que marcaron dicha opcidn.
Descarga de resultados en formato CSV, utilizable por Excel, SPSS y programas similares.
Instrucciones de uso de los graficos interactivos.
Diagrama de respuestas
39 -
24
= Contestados
1~
0
05/12/2014 06/12/2014
| << Anterior | Exportar || Cuestionarios >> | | Imprimir |
Buscar (]
| Idiomas... | @

La segunda seccion es la que nos importa, ya que ella podremos encontrar en forma de lista todas
las preguntas de nuestra encuesta

Titulo: Percepcion de gustos musicales v
Filtros No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta 06/12/2014 15:55
- Cuestionarios contestados: 3
Aplicar Cuestionarios finalizados: 3
Abrir

Pagina 1. Instrucciones

» 1. Escribe tu matricula, sin 7

» 2. iCual es el género musical que mas te gusta?

» 3. éCual es tu opinién acerca del estilo musical Rapero?

| << Anterior | | Exportar | | Cuestionarios >>

Mana dal citin | & nne a mainrar | Candicinnac | Balitica da

Al dar clic en alguna de ellas se desplegara una primera grafica sélo si la pregunta contiene
respuestas que pueden ser cuantificables

Pagina 1. Instrucciones

» 1. Escribe tu matricula, sin Z

¥ 2. éCual es el género musical que mas te gusta?

%o Total
Balada 67% 2
Pop —— 33% 1
Rock 0% 0
Banda 0% 0
Regionaf 0% 0
Preguntas sin contestar: 0 | Gréfico Excel || Gréficos interactivos |

Respuestas recogidas: 3

» 3. éCual es tu opinion acerca del estilo musical Rapero?

En otros casos, se mostrara en forma de lista las respuestas que hayan dados las personas en caso
de que las preguntas fueran de respuesta abierta
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Detalle de respuestas
Las preguntas que admiten un texto libre, fechas u horas, como respuesta, permiten ver cada una de las respuestas dadas por los encuestados. En el caso de que la pregunta tenga varias
opciones de respuesta se presentan por separado.
RESPUESTAS

Pregunta:

iCual es tu opinian acerca del estilo musical Rapera?

Mo hay ningdn filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Alta & Respuesta

06/12/2014 14:48:51 Es muy poco afortunado por el tipo de letra que maneja, descriminativa y sexista

06/12/2014 14:50:47 No me gusta

06/12/2014 14:51:13 Me es indiferente

Mostrar filas: | 30 7 11 Ir] Buscar...

Terminar

Analisis de resultados

En el caso de las preguntas de caracter cuantitativo, apareceran dos botones GRAFICO EXCEL y
GRAFICO INTERACTIVO que nos mostraran a detalle un analisis de las respuestas obtenidas

Pagina 1. Instrucciones

» 1. Escribe tu matricula, sin Z

¥ 2. éCual es el género musical que mas te gusta?

% Total
Balada 67% 2
Pop I —— 33% 1
Rock 0% 0
Banda 0% 0

Regionan 0%

Preguntas sin contestar: 0

Respuestas recogidas: 3 | Grafico Excel

|| Graficos interactivos |

» 3. éCual es tu opinién acerca del estilo musical Rapero?

Si elegimos GRAFICO EXCEL, se descargard un archivo en formato de Excel con dos tipos de
graficos y un primer andlisis estadistico de las respuestas que puede ser modificado al gusto, por el
contrario, si elegimos GRAFICOS INTERACTIVOS podremos tener una vista que se puede copiar a
un archivo en formato de Word con la funcién IMPRIMIR PANTALLA de su teclado.

Recuerde que es muy importante una vez que haya terminado de consultar los resultados, volver a
la pagina principal de las encuestas y dejarla ABIERTA AL PUBLICO
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Ejemplo de Grafico de Excel

LR - 26852637 (1) [Modo de compatibiidad] - Microsart Excel T —_—_— e | ]
Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista v@ =@ R
R10 - £ -
T B ¢ 1T D [E T FT e T w1 [T 3Tk T v T M NTo P T e [RTsTT T [ul[E
2 s7% [
op 1 33%
Rock o 0%
Banda 0 0%
Regionaii 0 0%
Respuestas recogidas 3

Na hay ningin filtro aplicade a los resultados de esta encuesta

éCuél es el género musical que més te &Cudl es el género musical que més te
gusta? gusta? =

23 0%

2 0%

0%
15 =
mrop

1 ERock
05

0

Balada  Pop Rock  Banda  Regionaii

[Analisis técnico
Media 1,333|El *100,00% eligieron:
Intervalo de confianza (35%)] Balada
[Temario de la muestra 3| Pop
Desviacién tipica 0.577) 3 opdones quedaron sin elegir.
Error estandar 0.333]

e o o e e e “EEI
:
&
&

Ejemplo de Grafico interactivo

He hay ningdn filtrs aplicsdo = los resultsdos de ests encussts

£Cual es el género musical que mas te gusta?

Tarta

66,67%0
W balads

()
Rock
Banda

B regionaii

332,33%

Anilisis técnico
Media 1,333  Conclusiones destacadas
Intervalo de confiznza (95%) | [0.680 - 1,987] El 100% =ligieran:
Tamafio de |2 muestra =z gzlzd=
Pop
Desvizcidn tipica 0,577

3 opciones quedaron sin elegir.
Error estandar 0,333
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